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Politica de Troca, Devolugao e Reembolso

Espetaculo de Final de Ano 2024 - "Por Onde Flor"
Realizagdo: Sede do Movimento

JEDE DO MOUINMENTO

Datas:

e 21 de dezembro de 2024 (sdbado) — Sessao as 18h
e 22 de dezembro de 2024 (domingo) — Sessdo as 17h

Local: Teatro CESGRANRIO

1. Cancelamento de Compra

1.1 Como solicitar o cancelamento
O cancelamento da compra de ingressos deve ser solicitado presencialmente na recepgao
da escola Sede do Movimento, em horario comercial.

1.2 Prazos para cancelamento

O cancelamento serd aceito até 7 (sete) dias apdés a compra do ingresso, desde que
solicitado com no minimo 2 (dois) dias Uteis antes da data do evento selecionado no ato da
compra.

1.3 Documentos necessarios para cancelamento

Numero do pedido

Nome completo do comprador

Documento de identidade (RG ou CNH)

Comprovante de compra (impresso ou digital)
Devolugéo do ingresso fisico, caso ja tenha sido retirado



~ ® SEDOE DO
NMOUINMENTO
(NN
1.4 Cancelamento integral

O cancelamento sera aceito somente para o pedido completo, ndo sendo possivel cancelar
apenas parte dos ingressos adquiridos. Para cancelar, todos os ingressos vinculados ao
pedido devem ser devolvidos.

2. Alteragoes na Compra

2.1 Troca de ingressos e mudangas de sessao

Nao sera permitida a troca de ingressos ou a alteragdao de dados da compra, como
quantidade, tipo de ingresso, assento, data ou horario da sessao. Caso haja necessidade de
alterar qualquer informagéo, o cancelamento integral devera ser solicitado, conforme as
regras descritas no item 1.2, e uma nova compra devera ser realizada, caso ainda haja
disponibilidade de ingressos.

3. Reembolso para Compras via Cartao de Crédito

Para compras realizadas com cartao de crédito, o reembolso sera processado em até 10
(dez) dias uteis apds a confirmagédo do cancelamento por e-mail. O valor serd creditado na
fatura do cartdao conforme os prazos da operadora.

4. Retirada de Ingressos

Os ingressos fisicos estardo disponiveis para retirada a partir de 1 (um) dia util apés o
recebimento do e-mail de confirmagcdo de compra. O ingresso digital enviado
automaticamente para o e-mail cadastrado também podera ser utilizado para acesso ao
evento.

5. Informagodes Adicionais

Se vocé tiver qualquer duvida sobre as politicas de trocas, devolugdes e reembolsos, entre
em contato conosco pelo WhatsApp: (21) 96518-4236.

A Sede do Movimento agradece por sua compreensao e apoio. Aproveite o espetdaculo e
embarque conosco nesta jornada magica pela floresta encantada de "Por Onde Flor."
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